
Басқару психологиясының даму тарихы
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Әлеуметтік құбылыс ретінде және адам тәжірибесінің саласында басқару
ғылыми зерттеу пәні болғаннан әлдеқайда ерте пайда болды. Адамдарға бірлесе
жұмыс істеуге қажеттілік пен қабілеттілік тән болғандықтан, бұл олардың іс-
әрекетінің үйлесуін, келісуін, кооперациялануын, яғни бірлескен әрекеттерін
басқаруды талап етеді. Біздің дәуірімізге дейінгі мыңдаған жылдар бұрын Көне
Мысырда басқару үдерістерін (процесс) жоспарлау, ұйымдастыру, бақылау,
орталықтандыру қажеттілігі танылған. Оларсыз Мысыр пирамидалары, көне
Ацтек қалалары сияқты ғаламат сәулет ғимараттарын тұрғызу, мысалы, римдік-
католиктік шіркеу секілді күрделі әрі кең таралған діни ұйымның табысты
қызмет етуі мүмкін болмас еді.

Басқару психологиясының пайда болуы



Бірте-бірте басқаруды ұйымдастырудың формалары мен тәсілдері туралы теориялық
түсініктердің туындауы үшін алғышарттар қалыптаса бастады. Басқару теориясы дербес ғылыми
пән ретінде тек XX ғасырдың басында ғана, психологияның даму тағдырын қайталай отырып
рәсімделді. Басқару ақыл-ойы эволюциясының жалпы картинасын және оның негізгі кезеңдерін
«басқару континуумы» ұғымы (К.С. Джордж бойынша) бейнелейді; онда басқару туралы
түсініктерге революциялық өзгерістер енгізілген оқиғалар атап көрсетіледі. Мұндай оқиғаларға
есептелетіндер:
1) сауда операцияларымен айналысқан айрықша түрдегі «бизнесмендердің» түзілуі;
2) Хаммурапи патша (б.д.д. XXVІІІ ғасырда) шығарған халықтың әлеуметтік топтары

арасындағы қатынастарды реттейтін заңдар жинағы;
3) құрылыс пен өндіріс салаларына мемлекеттік басқару мен бақылаудың әдістерін ІІ

Навуходоносордың біріктіруі (б.д.д. VІІ ғ.);
4) жаңа туындаған капитализм арнасындағы еуропалық цивилизацияның индустриялық

прогресі (XVІІ-XVІІІ ғ.) нәтижесінде кәсіби менеджмент туындайды;
5) XІX және XX ғасырлардың ұштасуы кезінде болған «бюрократиялық революция».

Даму кезеңдері



Даму кезеңдері

Осы кезеңдерде басқару теориясы дербес пән ретінде пайда болды. Оның дамуы – ең
алдымен оның атап көрсетілген революциялық түрленулерінің маңыздылығына қарамастан,
эволюциялық үдеріс. Ол үздіксіз және қоғамдағы барлық өндірістік, әлеуметтік-саяси,
экономикалық және көптеген басқа да өзгерістерге ықпал етеді. Мұндай ықпал етудің бірі –
басқару тәжірибесін реттейтін камералистиканың, өзіндік сипаттаушы әкімшілік пәннің пайда
болуы. Ол әкімшілік басқарудың сот ісін жүргізуден бөлінуіне, әрі қарай әкімшілік басқару
ғылымы мен әкімшілік құқық ғылымына бөлінуіне ықпал етті.

Басқару туралы ғылымның даму үдерісі басқару теориясының дамуын тежейтін ішкі
қарама-қайшылықтармен бірге жүреді. Бұл дамуға ықпал ететін факторлар өндірістің қарқынды
дамуы, оны жетілдіру мен қарқынды жүргізу жолдарын табысты ұлғайту негізі ретінде
іздестірумен байланысты болады. Бұл себептердің барлығын білу – басқару ғылымының даму
тарихы туралы дұрыс түсінік үшін қажет. Тек соңғы жылдарда ғана оның теориясының
дамуындағы ең нәтижелі кезең болды, дегенмен мұндай мәселенің маңыздылығын ескере
отырып, оны көптеген жылдар бұрын күтуге болатын еді.



Ғылым ретінде қалыптасуы

Коммерциялық іс-әрекет жүздеген жылдар бойы құрметке ие болған жоқ, ұят шаруа болып
есептелінді. Аристотель сатусатып алуды «ақшаны жасанды табу» деп атады. Мұндай ісәрекетке теріс
қатынас (көзқарас) өте берік болып, біздің уақытымызға дейін жетті. Бұл – басқару ақыл-ой прогресінің
тежелу себептерінің бірі. Екінші себебі экономикалық және әлеуметтік ғылымдармен айналысқан
ғылымдар өздерінің зерттеулерінде әкімшілік басқару мәселелерін қарастыруды ескермеуінен, өндірістің
экономикалық мәселелерімен және саяси жақтарымен шектеліп қалғанынан көрінеді. Сондай-ақ басқа
ғылымдардың, мысалы, психологияның мәліметтерін басқаруды жақсарту үшін қолданудағы қиындықтар
да кездеседі. Басқару ұзақ уақыт бойы ешқандай да ғылым емес, тек қана өнер деп есептелінді.
Басқарушылардың өздерінің зейіні «технология», «баға», «кіріс» сияқты ұғымдарға аударылып келді.
Басқару теориясы саласындағы мамандардың пайда болуы және олардың өндірісті ұйымдастырудағы
дербес әрі маңызды рөлін тану осы ұйым иелерінің, кәсіпкерлердің билігін шектеуді білдіретін еді, әрине,
бұл соңғыларына жақпады. Басқару теориясын рәсімдеуде Ф.Тейлордың «Ғылыми басқару принциптері»
(1911) еңбегінің маңызы зор еді. Ф. Тейлор ғылыми басқарудың негізін қалаушы болып есептеледі.
Басқарудың ғылым ретінде пайда болуына үлкен бизнестің қалыптасуы әсер етті, яғни қазіргі техниканың
артықшылықтарын пайдалануға тырысу және жұмысты орындаудың әлдеқайда тиімді тәсілдерін ашуға
тырысқан ізденімпаз адамдардың шағын тобының жетістігі болды



Басқару ғылымының негізгі мектептері
Дәстүрлі қазақ қоғамында ел басқарудың тамаша демократиялық жүйесі қалыптасқан. Ол – билер

құқығы, осынау билік иелері өткізген билер кеңесі, билер соты. Негізінен, қазақ халқының ежелден
қалыптасқан сана-сезімінде билік – «ел басқару», «өкім ету» сөздерімен мәндес ұғымда. Бұл 14-15
ғасырларда ежелгі түрік тіліндегі «Бек» атауының бір нұсқасы ретінде пайда болған. Сөйтіп, ол
«басқарушы», «ел билеуші» деген мағынасын білдіреді. Уақыт өте келе «би» сөзі бастапқы сематикалық-
тілдік реңкінен ажырады, негізінен дау-жанжалды шешетін, кесімді төрелік айтатын, әділ үкім шығаратын
адамды бейнелеу, атау үшін қолданыла бастады. Баршамызға мәлім, XIX ғасырдың басына дейін қазақ
қоғамы саяси потестарлы билік жүйесінің негізінде дамыды. Сол заманда ең төменгі – бұқаралық билікті
ауыл-аймаққа, ру-тайпаға беделді, өмірлік тәжірибесі бай ақсақалдар атқарды, орта буындағы, яғни
потестарлы билік тізгінін ру-тайпа басылары – билер уысында ұстады. XVII ғасырда қазақ даласында
тарихқа «Жеті жарғы» деген атпен енген Тәуке ханның заңдарын зерттеушілер қазақтардың бұған дейінгі
қолданылып келген әдеттегі құқық нормаларының бір жүйеге келтіріліп, толықтырылған нұсқасы деп
қабылдайды. «Жеті жарғы» ғұмыр кешу салты бір, төскейде малы, төсекте басы қосылған үш халықтың
мүддесіне қызмет ететін, халықаралық ережеге сәйкес көтерілген ел билеу заңы деуге болады. Мемлекеттік
басқару жүйесінде билердің мынандай кейбір айрықша құқықтары болды: «Жеті жарғы» қағидаларына
сәйкес олар өзіне бағынышты ру-тайпа шегінде әкімшілік билік жүргізді. Сот төрелігін жүзеге асырып,
соған байланысты ұлтының әдет-ғұрпын, салт-дәстүрін, наным-сенімін терең білуге тиісті болды. Билер
ру-тайпаның басшысы болғандықтан, әкімшілік қызметті де қоса атқарды, өз қауымының тәртіп, талабына
жауапты болды. Сөйтіп, хандардың халық арасындағы тірегіне айналды. Осыған орай олардың ең данагөй,
беделдісі хан жанындағы билер кеңесінің құрамына еніп, ескі қағидаларды жаңғыртып, заңи жосындар
қабылдауға қатысты, ханның ішкі, сыртқы саясатына, әскери доктринасына оң ықпалын тигізді



Басқару ғылымының негізгі мектептері
Тарихи тәжірибелерге сүйене отырып, басқару теориясының ғылыми негіздегі дамуы төрт тұрғыдан атап көрсетіледі:

1) басқарудағы негізгі мектептер тұрғысынан;
2) процестік;
3) жүйелік;
4) жағдайлық.

Бұлардың біріншісі – бұл ғылыми әкімшілік басқару («классикалық мектеп»), адамдық қатынастар мен мінез-құлық
ғылымдары, басқарудың сандық әдістер мектептері. Басқа үшеуі де тарихи тұрғыдан қызғылықты, бірақ олар қазіргі басқару
ғылымының сипаттамасы үшін әлдеқайда маңызды. Ғылыми басқару мектебі (1885-1920). Оның пайда болуының арқасында
басқару ғылымы дербестік және қоғамдық танымға ие болды. Оның өкілдері Ф. Тэйлор, Ф. Гилбрет, Л. Гилбрет, Г. Эмерсон және
басқалар алдымен еңбектің өз мазмұнын және оның негізгі элементтерін зерттейді, тек содан кейін ғана басқару – бұл айрықша
мамандық, ал ол туралы ғылым – дербес пән деген тұжырымға келеді. Еңбек өнімділігін арттыруға, бұл мектеп өкілдерінің
пікірінше, негізгі үш тәсілмен қол жеткізуге болады:
1) еңбектің өз мазмұнын – оның режимін, жағдайларын, операцияларын, жұмыс әрекеттерін тиімділендіруді қарастыру.

Осының бір өзі ғана қарапайым қол еңбегі өнімділігінің күрт өсуіне және өндіріске деген әкімшілік шығындардың азаюына
алып келді;

2) ұжымдық және жеке еңбекке бақылауды еңбек үдерісін ынталандыру және реттеу жүйесі негізінде енгізу;
3) кәсіпорынды тұтастай басқарудың оңтайлы жүйесін, осы ұйым жұмысының ең жоғары нәтижелерін қамтамасыз ететін

жүйені анықтау.



Басқару ғылымының негізгі мектептері
Басқару туралы ғылым өзінің пайда болған сәтінен бастап, еңбекті ұйымдастыру және оны

басқаруда өндіріс тиімділігі мен кірісті ұлғайтудың қосымша резерві болып табылатынын айқын әрі
сенімді көрсетіп берді. Еңбекті басқарудағы Ф. Тейлордың негізгі принциптері төмендегідей:
а) жұмыстың әрбір элементін ғылыми тұрғыдан орындау;
ә) ғылыми тұрғыдан жұмысшыларды таңдау және оларды оқыту;
б) жұмысшылармен бірлесу;
в) менеджерлер мен жұмысшылар арасындағы нәтижеге деген жауапкершілікті бөлу.

Осы бұлжымайтын айғақтар мен дәлелдер басқару туралы ғылымға қатысты қоғамдық
пікірдің өзгеруіне алып келді. Басқарудағы әкімшілік («классикалық» мектеп, 1920-1950). Басқару
теориясының әрі қарай дамуын қарастыруды тереңдету және қорыту жолымен жүріп отырды, бұл
жерде ең бастысы оның басқару саласына таралуы болып табылды. Сондықтан бұл мектептің ірі
өкілдері өндірісшілер емес, басқарушылар болғаны заңды. Мектептің негізін қалаушы А.Файоль ірі
француз компаниясының басшысы болды. Оның жетекші ізбасарларының да (Л. Урвик, Д. Мунк, Э.
Реймс, О. Шелдон, т.б.) жоғары әкімшілік басқару тәжірибесіне қатынасы болды.
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